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2026年7月1日版 d払いアプリ ご注意事項 

株式会社ＮＴＴドコモ・フィナンシャルグループ（以下「当社」といいます）が提供するd払いアプリ（以下「本

アプリケーション」といいます）のご使用にあたっては、以下の注意事項をご確認のうえ、同意される場合のみご

使用ください。 

• d払いによる決済において dポイント利用によるお支払いの場合、d払い商品等購入代金が dポイント残高（利

用する dポイントの上限設定をしているときは、当該ポイント数）の上限を超えるときは、その不足分を、設定

されているd払いの支払方法（電話料金合算払いからの支払い、d払い残高からの支払い又はカード払い）によ

りお支払いいただきます。また、d 払い残高からの支払いによるお支払いの場合、お支払いいただける金額は d

払い残高の残高が上限となります。 

• お客さまの利用端末がネットワーク（通信）に接続されていない場合や不安定な場合であっても、d払い（バー

コード決済）の一部の機能をご利用いただけますが、dカード以外のクレジットカード払いはご利用いただけま

せん。また、dポイント利用はご利用いただけない場合があります。 

• 当社及び株式会社ＮＴＴドコモ（以下「ドコモ」といいます）が別途指定する商品・役務の決済については、設

定されたご利用限度額を超過して決済が行われる場合があります。超過額については、My docomoの決済サービ

スご利用明細にてご確認ください。 

• d払いのご利用にあたり、一部の加盟店で決済金額の確定前に一時的に金額又はdポイントをお預かりする場合

があり、お預かりした金額又はdポイントが、決済時に確定した実際の金額より上回る場合はお客さまに返金又

は返還いたしますが、dポイントについては、返還時点において利用期限を過ぎている場合には返還することが

できません。 

• 紛失時等の第三者による不正利用を防止するため、ご利用端末の画面ロック機能、及び本アプリケーションの設

定メニューより「お支払い画面のセキュリティ」を有効としていただくことを推奨いたします。 

• 本アプリケーションの初期設定で、本アプリケーションで提供する機能及びd払い（ネット）に関するキャンペ

ーン等お得な情報の通知設定を行っていただきます。 

当社からの通知が不要のお客さまは、「お得な情報を通知で受け取る」のチェックボックスを外してください。 

また、ドコモの提供するスーパー販促プログラムにおけるメッセージ機能（メッセージCRM）につきましてはド

コモからのメッセージのみ通知を受け取ることが可能です。ドコモからのメッセージの通知が不要のお客さまは、

メッセージBOX内で「メッセージを受け取らない」を選択することで通知を受けられなくなります。 

• 本アプリケーションでは、お客さまがd払いで決済した商品等の情報（注文情報、商品等の説明など）を「スー

パー販促プログラム」におけるメッセージ機能（メッセージCRM）においてレシートメッセージとして受け取る

ことが可能です。 

• 本アプリケーションでは、加盟店・メーカー等からの商品等の情報（お得な商品の情報など）やキャンペーンの

案内などをメッセージ BOX 内にて配信いたしますが、「メッセージを受け取らない」のチェックボックスを外す

と、当該メッセージを受けられなくなります（アプリ上のプッシュ通知はありません）。 

ドコモからのメッセージに関してのみアプリ上の設定でプッシュ通知を受け取ることが可能です。 

• 本アプリケーションを使用する際にパケット通信が発生することがあります。海外でのパケット通信は、日本国

内とは異なる料金体系となりますのでご注意ください。 

• Amazonのアソシエイトとして、ドコモは適格販売により収入を得ています。Amazonのアソシエイトについては、

Amazonアソシエイト・プログラム＜https://affiliate.amazon.co.jp/＞をご参照ください。 


